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1. BISOGNO DI EDUCAZIONE FINANZIARIA: DATI, BILANCI, ESITI DEI PROGRAMMI DI
ALFABETIZZAZIONE FINANZIARIA NEL MONDO
di Alessandro Fornari e Marco Riva Governanda

L’educazione finanziaria sembra configurarsi oggi in tutto il mondo come uno degli investimenti piu
dibattuti per la sua importanza ed urgenza. | radicali cambiamenti del mercato finanziario e
I’accrescersi della sua complessita hanno messo in evidenza una vistosa asimmetria informativa
rispetto ai consumatori. L'impatto che tale asimmetria puo produrre sull’intero sistema economico e
motivo di preoccupazione ed attenzione per le istituzioni finanziarie, le organizzazioni internazionali
ed i governi di tutto il mondo.

La necessita di dotare consumatori e risparmiatori di competenze fondamentali al fine di poter
compiere scelte di risparmio consapevoli ed efficienti & ormai definita universalmente come una
priorita.

Per favorire la protezione del consumatore nei mercati bancari e finanziari esistono tre differenti
elementi che debbono combinarsi: la trasparenza delle condizioni contrattuali, un efficace sistema di

risoluzione extragiudiziale delle controversie tra intermediari e clientela, I'educazione finanziaria del
cittadino—consumatore”.

Gli interventi sulla trasparenza delle condizioni contrattuali sono uno degli strumenti volti a
rimuovere le inefficienze collegate all’esistenza di asimmetrie informative tipiche dei mercati
finanziari; devono garantire, sotto I'aspetto sostanziale e non soltanto formale, I'accesso del cliente a
tutte le informazioni necessarie per fare confronti, scelte consapevoli e riscontri oggettivi sulla
validita delle scelte effettuate.

Un sistema di risoluzione stragiudiziale deve garantire rapidita nella soluzione delle eventuali
controversie, garantendo, anche in questo caso sotto I'aspetto sostanziale e non soltanto formale, il
contraente debole della correttezza del comportamento delle sue controparti contrattuali.

Per un corretto dispiegarsi delle relazioni contrattuali tra banca e cliente occorre, pero, che
guest’ultimo non solo sia correttamente informato, ma sappia anche gestire queste informazioni con
le necessarie conoscenze e che queste vengano usate con razionalita e influenzino positivamente
comportamenti e consapevolezza.

Le analisi internazionali sullo stato dell’educazione finanziaria dimostrano una situazione
preoccupante, per cui si parla diffusamente di financial illiteracy.

Tabella 1 - Diffusione della financial and management education

Rank Financial education Management education
1 FINLAND 8.15 SWITZERLAND 8,03
2 DENMARK 8.04 FINLAND 7,76

! Trifilidis M., L’educazione finanziaria: le iniziative a livello internazionale, in “Consumatori, Diritti Mercato”,
numero 2/2009
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3 HONG KONG 7.78 CANADA 7,72
4 ICELAND 7.68 SINGAPORE 7,57
5 AUSTRALIA 7.46 DENMARK 7,53
6 NORWAY 7.42 BELGIUM 7,52
7 IRELAND 7.39 SWEDEN 7,10
8 SINGAPORE 7.30 NETHERLANDS 7,08
9 SWITZERLAND 7.27 NORWAY 7,05
10 SWEDEN 7.25 USA 7,05
11 NETHERLANDS 7.11 AUSTRALIA 6,94
12 USA 7.07 AUSTRIA 6,88
13 CANADA 6.96 INDIA 6,86
14 ISRAEL 6.93 IRELAND 6,75
15 AUSTRIA 6.92 GERMANY 6,60
16 INDIA 6.90 FRANCE 6,43
17 BELGIUM 6.87 NEW ZEALAND 6,34
18 CHILE 6.67 HONG KONG 6,25
19 NEW ZEALAND 6.39 UNITED KINGDOM 6,19
20 ESTONIA 6.37 ISRAEL 6,19
21 LUXEMBOURG 6.33 THAILAND 5,88
22 COLOMBIA 6.29 PHILIPPINES 5,87
23 TURKEY 6.20 ESTONIA 5,84
24 HUNGARY 6.08 SLOVENIA 5,77
25 TAIWAN 6.00 CZECH REPUBLIC 5,62
26 GERMANY 5.98 LITHUANIA 5,50
27 FRANCE 5.96 LUXEMBOURG 5,48
28 CZECH REPUBLIC 5.88 TURKEY 5,48
29 PHILIPPINES 5.64 SOUTH AFRICA 5,43
30 THAILAND 5.43 TAIWAN 5,30
31 GREECE 5.30 CHILE 5,14
32 BULGARIA 5.19 JAPAN 4,96
33 UNITED KINGDOM 5.16 PORTUGAL 4,92
34 BRAZIL 5.11 BRAZIL 4,91
35 ARGENTINA 5.03 HUNGARY 4,87
36 JAPAN 4.96 INDONESIA 4,76
37 KOREA 4.86 POLAND 4,74
38 SPAIN 4.81 KOREA 4,52
39 SLOVENIA 4.56 GREECE 4,42
40 ROMANIA 4.54 ITALY 4,38
41 RUSSIA 4.50 UKRAINE 4,25
42 CROATIA 4.38 RUSSIA 4,09
43 PORTUGAL 4.33 CROATIA 4,03
44 SOUTH AFRICA 4.22 MEXICO 4,03
45 POLAND 4.19 COLOMBIA 3,72
46 ITALY 4.11 SPAIN 3,69
47 MEXICO 3.87 ARGENTINA 3,52
48 VENEZUELA 3.52 ROMANIA 3,14

Fonte: IMD World Competitiveness Yearbook 2009
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| dati che emergono dalle survey realizzate dall’International Business School IMD nell’ambito del
“World Competitiveness Index” (vedi Tab.1) mettono in evidenza, all'interno di questo panorama, le
difficolta italiane in questo ambito, mettendo alla luce un semi-analfabetismo finanziario che
accomuna la maggior parte degli italiani.

Sul ranking mondiale IMD del 2009, I'ltalia risulta solo al 46° posto per diffusione di educazione
finanziaria. Secondo invece lo studio dell’European House — Ambrosetti, il livello medio di cultura
economico-finanziaria presente nel nostro paese, secondo una scala da 1 a 10, & pari a 3,5 punti,
contro i 5,18 della Germania, i 4,68 del Regno Unito, i 3,87 della

Francia.

Tabella 2 - % di laureati in

Tuttavia il problema della financial illiteracy € un fenomeno globale, business and finance

non solo italiano. Negli Stati Uniti ad esempio — paese che nel Australia 30,0
ranking IMD sulla diffusione della financial education risulta al New Zealand 25,2
dodicesimo posto al mondo - un rapporto della Princeton Survey _United States 21,6
Research Associates International del 2007 sottolinea che solo il 39% l:etherlands 13'2
. L L . - . rance ,

del campione di cittadini intervistati tiene traccia delle spese Canada 191
effettuate, nonostante pit del 66% degli stessi abbia due o pil carte Switzerland 18.8
di credito; il 40% non ripaga mensilmente I'intero ammontare delle Iceland 18,5
spese effettuate con carta di credito, incorrendo in onerosi interessi, Austria 18,4
e il 30% si dichiara interessato ad acquisire maggiori conoscenze in Finland 15,9
campo finanziario. United Kingdom 15,6
Spain 15,2

Nel Regno Unito, un’indagine mirata condotta dalla Financial Service Portugal 15,2
Authority’ ha fatto emergere anche in questo caso alcuni dati Germany 14,7
indicativi: I'80% del campione intervistato non ha pianificato Korea 13,6
I'adesione a forme pensionistiche complementari, pur essendo Denmark 131
. . . Belgium 12,4

consapevole del fatto che la pensione futura non sara in grado di italy 117
assicurargli un tenore di vita equivalente a quello attuale; il 33% degli Sweden 11'2
acquirenti di prodotti finanziari e assicurativi li ha acquistati senza Norway 10,0

effettuare raffronti con prodotti similari presenti sul mercato; il 40% Fonte: OECD Statistics, 2006
di detentori di strumenti finanziari (azioni, obbligazioni, ecc.) non ¢ al
corrente del fatto che il valore di tali prodotti e soggetto alle oscillazioni del mercato. Dati analoghi

riguardano anche altri paesi, quali il Giappone, la Germania, I’Australia.

Per quanto riguarda I'ltalia, la cui situazione verra analizzata nel dettaglio nella seconda parte di
questo rapporto, solo il 47% delle famiglie risponde in modo corretto a domande volte a valutare la
capacita di gestire il budget familiare, come ad esempio essere in grado di distinguere tra diverse
tipologie di mutui o calcolare il rendimento di un titolo®.

Le indagini condotte dalla Banca d’ltalia sulle abitudini di risparmio e investimento degli italiani
hanno evidenziato come una percentuale significativa delle famiglie tenga comportamenti in

2 www.fsa.gov.uk
* Fonte: Banca d’Italia, 2008
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contrasto con il proprio benessere a causa di una insufficiente padronanza dei concetti di base di
economia e finanza, di una ridotta capacita di calcolo, di una scarsa comprensione degli strumenti e
dei prodotti finanziari esistenti. Il basso livello di conoscenza & spesso accompagnato da una
sopravvalutazione delle proprie capacita. Ne possono conseguire un inadeguato livello di risparmio,
una scarsa capacita di pianificazione del futuro, una non corretta valutazione dei rischi, un elevato
indebitamento rispetto al reddito, una non adeguata percezione delle conseguenze delle proprie
scelte, una maggiore probabilita di cadere in trappole finanziarie.

La complessita dei mercati finanziari e la mancanza di competenze adeguate tra i consumatori a
livello internazionale si riflette anche nella recente crisi finanziaria. La complessita delle scelte che i
cittadini devono fronteggiare e del rischio ad esse connesso € aumentata rapidamente, molto piu
rapidamente di quanto siano aumentate le conoscenze dei cittadini stessi.

La crisi finanziaria, pur essendo generata da una concomitanza di fattori, trova una delle cause
scatenanti nell’eccessivo indebitamento negli Stati Uniti sui cosiddetti mutui SubPrime. Il crollo dei
mercati azionari e finanziari ha reso evidente che gli investitori mancavano della consapevolezza dei
costi e dei rischi assunti all’atto della stipula dei contratti di finanziamento.

Guardando all’esperienza degli Stati Uniti, appare oggi evidente che la combinazione tra le politiche
sconsiderate di erogazione dei mutui sub-prime e il basso livello di cultura finanziaria dei cittadini sia
stata uno dei fattori che hanno dato il via al “domino” recessivo globale®.

Tuttavia, nonostante I'evidente necessita di educazione finanziaria dimostrata dai dati qui riportati,
sono ancora molti gli scettici che sostengono che i piani di alfabetizzazione finanziaria siano molto
costosi rispetto ai loro benefici, essendo questi ultimi difficilmente misurabili.’

Il dibattito resta vivo ed aperto, in quanto se il gap di competenze é certamente elevato, il suo costo
presunto e di difficile misurazione. Inoltre la correzione dei comportamenti economici errati non
sembra essere legata esclusivamente ad un aumento delle competenze e conoscenze specifiche. In
generale, possiamo affermare che si assiste ad un deficit di analisi circa i meccanismi cognitivi che
guidano il comportamento finanziario dei consumatori. La recente crisi finanziaria ha pero
contribuito a dimostrare che il costo per attuare iniziative di educazione finanziaria sia comunque
inferiore rispetto al costo di una popolazione di consumatori irrazionali.

L'asimmetria informativa di cui soffrono i consumatori comporta infatti conseguenze non solo sui
piani individuali, ma si ripercuotono anche a livello macroeconomico, sotto forma di veri costi sociali;
si veda ad esempio l'intervento dei governi nel salvataggio di banche e istituzioni finanziarie o le
forme di assistenza offerte alle famiglie che si sono ritrovate in difficolta finanziarie.

Una maggiore cultura finanziaria, oltre ad essere di beneficio per il cittadino, avrebbe nel suo
complesso un effetto di stimolo della domanda di prodotti e servizi finanziari e assicurativi di migliore
qualita, con ricadute positive nell’'industria finanziaria in termini di maggiore efficienza, competitivita
e innovazione.

4 European Commission — Internal Market and Services DG, The Financial Crisis and the Financial Education —
Report, Second Meeting of the Expert Group on Financial Education, Bruxelles, 28 aprile 2009
> Willis L., Against Financial-Literacy Education, lowa Law Review, 2008
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La recente crisi finanziaria ha messo in evidenza quattro fatti®:

la scarsa conoscenza in materia finanziaria, con le conseguenti decisioni inadeguate e
scorrette, e diffusa in larghi strati della popolazione;

i problemi finanziari possono passare inosservati per lunghi periodi di tempo prima di
esplodere in superficie;

le conseguenze di errori finanziari possono essere devastanti per gli individui e le famiglie, in
guanto andranno a toccare i risparmi o i redditi integrativi;

i costi di questi errori sono elevati non solo a livello microeconomico, ma anche a livello

macroeconomico.

Conoscere o meno i concetti finanziari di base ha effetti importanti: coloro che ne hanno scarse
conoscenze tendono a non pianificare la propria pensione, a non risparmiare e a ottenere prestiti
attraverso metodi che generano alti costi di interessi e alte spese. | problemi finanziari possono
essere sottovalutati per lungo tempo: ad esempio il risparmio per la pensione puo essere
insufficiente a far fronte alle spese post-ritiro dal lavoro, ma non ci sono meccanismi esterni che lo
segnalino, i controlli e i calcoli per assicurarsi di essere sulla strada giusta sono affidati solo
all'iniziativa individuale. Allo stesso modo, il numero delle carte di credito e 'ammontare di
indebitamento su ciascuna dipendono dalle decisioni dell’individuo. Ma per chi non conosce la legge
del tasso di interesse composto, non é facile capire quando il debito diventa troppo alto.

La crisi finanziaria ha amplificato la necessita di intervenire in questo ambito, ma tale esigenza trova
le sue ragioni anche in altri fattori comuni a molti paesi, quali:

I"aumento delle decisioni rischiose in capo alle famiglie;
I'incremento degli investimenti in assets finanziari;

la crescita della complessita dei mercati finanziari;
I"aumento dell'offerta di prodotti finanziari;

I'incremento delle aspettative di vita che ha inevitabilmente accresciuto il periodo di
pensionamento.

Il Governatore della Banca d’Italia Mario Draghi le ha riassunte in un suo intervento distinguendo il
lato della domanda da quello dell’offerta.

Dal lato della domanda va considerato: I'invecchiamento demografico e le riforme del sistema
pensionistico, che hanno reso le famiglie pil direttamente responsabili del finanziamento della loro
assistenza sanitaria e dell’accumulo di ricchezza pensionistica; il basso livello dei tassi di interesse e la
forte domanda di acquisto di abitazioni, con la conseguente crescita dei mutui; una sempre maggiore
quota di risparmio investita in prodotti assicurativi e previdenziali; un maggior ricorso al credito al
consumo. La crescita dell’esposizione delle famiglie ai rischi del mercato si & registrata in maniera
evidente negli ultimi anni: in Italia, la partecipazione diretta e indiretta ai mercati azionari attraverso

® Lusardi A., Come insegnare I’ABC della finanza, LaVoce.info, 20 aprile 2010
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fondi comuni di investimento, polizze assicurative e previdenza integrativa e raddoppiata nel corso
degli ultimi vent’anni; negli Stati Uniti piu di meta delle famiglie investe almeno parte della propria
ricchezza in azioni; in Svezia oltre due terzi; in Francia, Italia e Germania circa un quarto.

Dal lato dell’offerta, invece, gli intermediari, stimolati dal contesto di mercati sempre piu integrati e
concorrenziali e favoriti dalla incessante innovazione tecnologica, hanno ampliato e diversificato la
gamma di prodotti e servizi. In sintesi, alla crescente complessita dei prodotti offerti si e
accompagnata la difficolta da parte della clientela, che nella generalita dei casi non corrisponde al
paradigma del “risparmiatore consapevole”, di comprenderne le caratteristiche e percepirne con
chiarezza i reali profili di rischio e di rendimento.’

In questo scenario ¢ facile intuire che un basso livello di educazione finanziaria non possa che avere
conseguenze negative — costi sociali — come:

un aumento generale dell'indebitamento dei consumatori in diverse nazioni;
un insufficiente livello di risparmio per far fronte ai consumi futuri;

una mancanza di fiducia nelle istituzioni finanziarie;

un’indecisione problematica nell’acquisto o nella vendita di prodotti finanziari.

Un’adeguata preparazione sugli elementi fondamentali della finanza, riducendo I'asimmetria
informativa e conoscitiva tra i risparmiatori e gli intermediari finanziari, contribuirebbe a ridurre le
sorprese negative. Sempre il Governatore della Banca d’lItalia Draghi ha lanciato numerosi appelli per
invitare il sistema finanziario e dell’istruzione ad un maggiore impegno su questo fronte: “Nessuna
norma di trasparenza e tutela € veramente efficace se gli utenti non hanno gli strumenti per
effettuare scelte informate: con I'accrescersi della complessita dell’offerta, assicurare I’'educazione
finanziaria del consumatore di servizi bancari & divenuto di cruciale importanza”.

L'accrescimento delle conoscenze finanziarie costituisce un obiettivo particolarmente rilevante anche
per gli aspetti che interessano direttamente il risparmio a fini previdenziali e assicurativi. | moderni
sistemi pensionistici privati, che investono nei mercati finanziari, pongono in primo piano la
responsabilita dei singoli nella pianificazione del proprio futuro pensionistico, sottolineando
I'importanza di scelte adeguate e consapevoli.

L'educazione finanziaria € dunque un processo fortemente necessario, attraverso il quale i
consumatori dei prodotti finanziari sviluppano la capacita di compiere scelte e prendere decisioni di
natura finanziaria in autonomia e con cognizione di causa.

Non tutte le cause del fatto di assumere decisioni economiche non razionali, dunque non orientate
alla massimizzazione della propria utilita, possono essere pero riconducibili al problema delle
asimmetrie informative. Lo studio delle decisioni economiche da parte degli psicologi della decisione
ha dato vita infatti ad un’area di ricerca multidisciplinare che viene anche definita come economia
comportamentale o psicologia economica. Questi studi hanno portato a comprendere meglio una
serie di comportamenti che dal punto di vista economico sembrano "irrazionali", ma che sono

’ Draghi, 2008
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perfettamente comprensibili se si considera il modo in cui le persone elaborano ed utilizzano Ia
rilevante quantita di informazioni disponibili, i loro condizionamenti socio-culturali ed il contesto in
cui avvengono le scelte.

In relazione alla complessita del modello educativo attuato e delle tipologie di esigenze su cui
interviene, un processo di educazione finanziaria si pud comporre di tre diversi elementi:

- informazione, per accrescere tra i cittadini la conoscenza dei rischi e delle opportunita dei
mercati finanziari;

- educazione, al fine di aumentare la capacita di utilizzare al meglio tali informazioni;

- elaborazione delle informazioni che si traduca nell’assunzione di decisioni finanziarie
maggiormente responsabili.

E necessario inoltre distinguere tra due tipologie molto differenti — per obiettivi e metodologie — di
educazione finanziaria: quella rivolta ai giovani in eta scolare, che si pone obiettivi generali di
accrescimento di competenze e consapevolezza, e quella rivolta agli adulti, con obiettivi specifici e
contestualizzati.

Per quanto riguarda lI'educazione finanziaria rivolta agli adulti, dalle analisi effettuate a livello
internazionale si & dimostrato che il grado di cultura finanziaria e correlato anche al livello di
istruzione scolastica e al reddito. Per questo motivo, I'incapacita di compiere scelte economiche
razionali interessa in misura maggiore le fasce sociali piu deboli. In Australia, per esempio, i livelli piu
bassi di educazione finanziaria riguardano la parte della popolazione che svolge lavori meno
qualificati e con livelli di istruzione bassi (meno di 10 anni di studio). Evidenze analoghe sono state
rilevate anche nel Regno Unito, negli Stati Uniti e in Italia, dove si avverte il divario tra Nord e Sud del
paese. Tutti i gruppi sociali hanno bisogno di educazione finanziaria, ma alcuni di loro, come i
pensionati, i disoccupati, gli immigrati, le famiglie a basso reddito, necessitano di un’attenzione
speciale.

Ma in tutti i paesi che si stanno occupando del tema le strategie di educazione finanziaria sono
focalizzate sui ragazzi in eta scolare, per instillare la cultura della consapevolezza e renderli dei
consumatori prudenti ed informati; e prioritario, attraverso strategie e sinergie condivise a livello di
sistema, provare a costruire una massa critica di popolazione che adotti nuovi comportamenti nella
scelta dei servizi finanziari®.

La situazione sin qui descritta & aggravata anche da un altro fatto: la mancanza di consapevolezza. Il
fenomeno dell’'overconfidence & emerso in maniera chiara dalle indagini svolte a livello
internazionale: i consumatori ritengono mediamente di essere sufficientemente informati in materia
finanziaria. Negli Stati Uniti, I'indagine condotta dalla Princeton Survey Research Associates
International del 2007 ha mostrato che il 65% del campione di intervistati si riteneva sicuro della
propria capacita di gestione dei risparmi; i risultati dei test conseguiti da questo insieme di
intervistati non erano, pero, significativamente diversi da quelli del resto del campione che si

8 Giuseppe Zadra, nel periodo della dichiarazione Direttore Generale dell’ABI e Presidente del Comitato

Direttivo di PattiChiari
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riteneva poco preparato in materia. Una ricerca australiana evidenzia che i consumatori si ritengono
in possesso di un adeguato livello di cultura finanziaria; tuttavia, se il 67% del campione intervistato
dichiarava di conoscere e comprendere la nozione di interesse composto, solo il 28% degli intervistati
rispondeva correttamente a domande riferite a tale concetto.

L’educazione finanziaria dovrebbe essere disponibile e attivamente sostenuta su base continuativa in
tutte le fasi della vita. | programmi di educazione finanziaria dovrebbero essere calibrati sulle
esigenze specifiche dei consumatori e a tal fine dovrebbero essere effettuate preventivamente
ricerche sul livello attuale di consapevolezza finanziaria dei consumatori per individuare gli aspetti
pil bisognosi di approfondimento’.

Prendendo a prestito una citazione di Roger W. Babson, imprenditore, educatore e filantropo, si
puo affermare che: “Molte piu persone dovrebbero dire ai propri dollari dove andare, invece di
chiedere loro dove sono andati”.

Tuttavia, entrando nel merito delle iniziative volte all’educazione finanziaria dei consumatori,
nonostante il dibattito sull’argomento sia sempre piu vivace, emerge la difficolta di rintracciare un
modello educativo e formativo condiviso. Non esistono a tutt’oggi ricette certe; esistono piuttosto
esperienze e sperimentazioni sui cui effetti ed impatti in molti casi non & ancora possibile avere un
quadro esaustivo. E possibile perod, analizzando i principali risultati delle esperienze di educazione
finanziaria, tracciare un quadro conoscitivo che possa orientare le scelte di politiche pubbliche su
questo tema.

1.1 Ruolo delle istituzioni internazionali

\

Il tema dell’educazione finanziaria e stato affrontato, piu o meno approfonditamente, da tutti i
governi delle principali nazioni al mondo e molte sono state le iniziative dirette alla formazione, alla
finanza ed al risparmio messe in atto da soggetti pubblici o privati in ciascun paese.

Prima di analizzare le caratteristiche dei principali programmi di educazione finanziaria realizzati nei
singoli Stati, & utile pero soffermarsi sul ruolo svolto su questo tema dalle principali istituzioni
sovranazionali.

Le istituzioni piu attive su questo fronte possono essere individuate nell’lOCSE (Organizzazione per lo
sviluppo economico e la cooperazione), nella Banca Mondiale e nell’Unione Europea. Ognuna si e
distinta con ruoli diversi, che vanno dall’'aspetto normativo, allo studio della tematica,
all'individuazione di linee guida, alla programmazione di interventi diretti (vedi Tabella 3). In generale
queste tre istituzioni hanno in questi anni segnalato con attenzione la centralita e I'importanza del
tema e sollecitato i governi e gli operatori del mercato ad occuparsene, sia sul fronte dell’educazione
per gli adulti, sia per quanto riguarda I'’educazione all'interno dei curricula scolastici.

Servizio Studi del Senato, Ufficio ricerche sulla legislazione comparata, L’educazione finanziaria: esperienze
internazionali a confronto, num. 135, giugno 2009
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Tabella 3 — Il ruolo delle istituzioni internazionali sul tema dell’educazione finanziaria

. Studio e Linee guida e Programmi
Normativo . . L
ricerca principi chiave formativi
OCSE X X
Banca Mondiale X X
Unione Europea X X X X

Gia nel 2003 I'OCSE ha iniziato ad occuparsi del tema dell’educazione finanziaria, attraverso la
promozione dell’International Network on Financial Education. In quell’anno e stato lanciato un
progetto con I'obiettivo da un lato di raccogliere dati sui progetti d’educazione finanziaria sviluppati
dalle diverse nazioni, dall’altro di cercare di fornire dei principi guida ed individuare le cosiddette
“best practices”, attraverso le quali si possano affrontare le tematiche in ambito finanziario in modo
efficiente ed efficace.

Nel 2005 I'OCSE pubblica i primi importanti documenti di indirizzo su questo tema: Improving
Financial Literacy e Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and
Awareness.

L’educazione finanziaria trova in questi documenti una sua prima definizione: "il processo attraverso
il quale i consumatori e gli investitori migliorano la loro comprensione dei concetti e dei prodotti
finanziari e, attraverso informazioni, guide e/o comunicazioni obiettive, sviluppano le competenze
necessarie ad acquisire una maggiore consapevolezza dei rischi e delle opportunita finanziarie, al fine
di compiere scelte informate, di sapere dove rivolgersi per aiuto e di intraprendere altre azioni
concrete per migliorare il grado di benessere e di protezione finanziaria."

Oltre a fornire tale definizione, la Recommendation sottolinea l'importanza di un adeguato livello di
informazione per consentire ai consumatori e agli investitori di muoversi con sicurezza e
consapevolezza in un mercato finanziario sempre pilu sofisticato e complesso, che tende inoltre a
spostare sulle famiglie la maggiore responsabilita per i rischi assunti, senza pero che tale maggiore
responsabilizzazione sia accompagnata da un adeguato livello di conoscenza del meccanismo di
funzionamento dei prodotti finanziari, specialmente di quelli piu innovativi, e raccomanda pertanto
agli Stati membri e alle istituzioni pubbliche e private competenti di tenere nella dovuta
considerazione i vantaggi che possono derivare da una maggiore alfabetizzazione finanziaria del
pubblico, anche in relazione all'andamento generale del sistema economico ed alla prevenzione di
situazioni di criticita prodotte dall'eccessivo indebitamento delle famiglie.

| principi dettati dall’Organizzazione per lo Sviluppo Economico e la Cooperazione suggeriscono un
approccio d’azione complessivo finalizzato a individuare gli strumenti di intervento di formazione piu
idonei per la crescita dell’educazione finanziaria, in ragione della specifica situazione di ciascun
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paese, delle diverse fasce di popolazione/consumatori interessate e delle possibili forme di
coinvolgimento degli operatori *°.

La ricerca svolta dall’lOCSE sulle iniziative esistenti nei singoli stati, realizzata attraverso dei
guestionari somministrati in dodici nazioni differenti, ha mostrato fin da subito che a livello generale
il livello d’istruzione finanziaria & piuttosto deludente. L’analisi & stata poi ristretta a cinque nazioni,
distinguendo tra due tipologie di questionario. Negli Stati Uniti ed in Corea la survey & stata
progettata per valutare I'oggettiva conoscenza di alcuni temi sviluppati in determinati programmi di
educazione finanziaria. In Giappone, Australia e Regno Unito la stessa cosa € stata concepita tramite
un processo soggettivo, chiedendo ai partecipanti al sondaggio di fornire una valutazione del proprio
livello di confidenza con tematiche finanziarie.

Uno strumento molto utile ai governi, alle istituzioni finanziarie e ai soggetti coinvolti in modo attivo
nell’istruzione finanziaria & rappresentato dal portale |.G.F.E. (International Gateway for Financial
Education), realizzato sempre dall’OCSE quale output degli studi avviati''.

Sul tema dell’educazione finanziaria, tra le istituzioni internazionali, € intervenuta anche la Banca
Mondiale, che solo pochi mesi fa ha pubblicato un documento dal titolo “Good Practices for
Consumer Protection and Financial Literacy in Europe and Central Asia”.

La Banca Mondiale descrive I’evoluzione del concetto di educazione finanziaria, che diventa sempre
piu fondamentale anche alla luce dei processi di cambiamento che il sistema economico sta avendo
negli ultimi anni quali ad esempio la sempre maggior complessita dal lato dell’offerta di servizi e
prodotti finanziari, che si traduce in una maggiore possibilita di scelta per i consumatori, o I'aumento
della esternalizzazione della gestione del rischio da parte delle istituzioni pubbliche a favore del
settore privato finanziario.

L'obiettivo del documento della Banca Mondiale & di contribuire al dialogo internazionale sul tema
del rafforzamento della protezione finanziaria dei consumatori e dell'alfabetizzazione finanziaria. In
particolare, il documento parte da tre principi fondamentali:

in primo luogo, i consumatori dovrebbero sempre poter ricevere informazioni finanziarie
precise, semplici e confrontabili;

in secondo luogo, a tutela dei consumatori debbono essere previsti degli efficienti
meccanismi di risoluzione delle controversie con le istituzioni finanziarie;

10 Trifilidis M., L’educazione finanziaria: le iniziative a livello internazionale, in “Consumatori, Diritti e Mercato”,
numero 2/2009

1 Allinterno del sito sono catalogate tutte le piu importanti iniziative volte a promuovere l'istruzione
finanziaria; € possibile infatti effettuare ricerche per nazione, per tematica, per tipologia dei soggetti promotori
e per target a cui l'iniziativa & rivolta. Nel sito sono inoltre elencati gli studi sull'efficacia dei progetti di
educazione finanziaria; queste valutazioni sono quasi ovunque condotte con l'ausilio di survey somministrate
agli allievi dei singoli corsi.
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infine, i consumatori dovrebbero poter ricevere interventi di educazione finanziaria come e quando
lo vogliono.

La Banca Mondiale individua un ampio insieme di soggetti preposti a fornire istruzione finanziaria:
dalle scuole, ai luoghi di lavoro, alle istituzioni finanziarie, i governi, o altre istituzioni come i
sindacati, le ONG, le fondazioni.

Per quanto riguarda invece le modalita didattiche suggerite, la Banca Mondiale prevede I'utilizzo di
un mix variegato di strumenti, in accordo con la teoria dell’ergonomicita del modello rispetto al
target. Tra gli strumenti possono essere utili: presentazioni, conferenze, convegni, corsi di
formazione e seminari, pubblicazioni, brochure, riviste, opuscoli, newsletter; ma anche altri tipi di
canali come ad esempio spot TV, CD ROM e materiali multimediali, portali web, o linee telefoniche di
aiuto.

Molte delle iniziative di maggior interesse scientifico e didattico sono state realizzate negli ultimi
anni; per questo motivo € molto difficile poter valutare gli impatti oggettivi che esse hanno avuto sul
comportamento pratico dei pubblici di riferimento.

L’analisi della Banca Mondiale concorda sul fatto che non vi sia ancora né una one-best-way sui
programmi di educazione finanziaria e né sia ancora stata definita una metodologia condivisa di
valutazione sistematica dell’efficacia dei programmi stessi. Possiamo affermare che se da un lato
istituzioni internazionali come I'OCSE e la Banca Mondiale hanno giustamente segnalato e
sottolineato la rilevanza ed il valore strategico dell’educazione finanziaria, dall’altro non hanno pero
individuato una ricetta chiara o un percorso unico. Per ora il dibattito € aperto e molto vivace,
soprattutto per quel che riguarda gli effetti e le metodologie piu adatte per un’educazione finanziaria
efficace.

In via generale, gli strumenti come le pubblicazioni o le brochure, che lasciano al consumatore stesso
Iiniziativa formativa, sembrano essere poco efficaci, mentre sembrano avere un maggior effetto le
iniziative sviluppate sui luoghi di lavoro o nei propri contesti abituali.

Un studio sugli effetti dell’educazione finanziaria, ed in particolare su un progetto realizzato negli
Stati Uniti sui luoghi di lavoro, & quello svolto da Patrick J. Bayer, B. Douglas Bernheim e John Karl
Scholz pubblicato nel 2008 sulla rivista Economic Inquiry.™ Lo studio condotto dai tre autori consiste
in un’intervista sulle iniziative di educazione finanziaria messe in atto da imprenditori di aziende
statunitensi con un organico di almeno 200 dipendenti. Tipicamente negli Stati Uniti gli imprenditori
cercano di fornire corsi e informazioni sul tema dei piani di pensionamento, la cui scelta risulta un
processo decisionale piuttosto complesso. Nonostante si possa affermare che la predisposizione al
risparmio sia completamente indipendente dalla presenza o dall’assenza di educazione finanziaria, ci
sono dei motivi per credere che gli imprenditori ricorrano pil sovente all’educazione finanziaria
quando i loro dipendenti presentano scarsa attitudine al risparmio. Il lavoro degli studiosi &
focalizzato in maggior parte sui piani di pensionamento gestiti dal dipendente.

2 Bayer P., Bernheim D., Scholz J.K., The effects of financial education in the workplace: evidence from a survey
of employers, Economic Inquiry, Vol. 47, 2008
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Lo studio parte dalla considerazione di tre categorie di variabili: la prima riguarda le caratteristiche
delle imprese che hanno offerto programmi di educazione finanziaria; la seconda tratta le modalita
attraverso le quali I'impresa fornisce I'educazione sui piani pensione ai propri dipendenti; la terza
categoria fa riferimento alle caratteristiche intrinseche del piano.

La conclusione che si puo trarre e che il livello di partecipazione ai piani di pensionamento (in
particolare quelli gestiti in modo autonomo) e correlato positivamente con la frequenza dei seminari

IM

che trattano il tema del “retirement”. Questo lascia supporre che interventi formativi contestualizzati

sulle esigenze degli adulti abbiano una certa efficacia.

Anche I'Unione Europea ha contribuito nel corso degli ultimi anni ad approfondire il tema
dell’educazione finanziaria. Il contesto normativo attuale attribuisce in realta all’Unione europea solo
un ruolo di indirizzo e di supporto alle iniziative sul tema, mentre i depositari di un ruolo centrale
sono i singoli Stati membri. Sono comunque diversi i documenti di studio, analisi ed indicazione di
policy realizzati a livello europeo.

Le istituzioni comunitarie hanno infatti contribuito con una serie di misure volte a dare un
inquadramento legislativo al tema della correttezza nella comunicazione finanziaria e nel rapporto
tra istituzioni finanziarie e consumatori. In particolare la UE interviene sulla parte normativa relativa
alla tutela del consumatore, su cui ha competenza; in questa ottica I’'Unione mira a ridurre le
asimmetrie informative finanziarie attraverso una normativa che garantisca maggiore trasparenza
nell’attivita degli operatori del settore.

Tra i principali documenti europei sono da segnalare:

la Comunicazione della Commissione europea sull'educazione finanziaria del 12 dicembre
2007;

il Libro bianco sulla politica dei servizi finanziari per il periodo 2005-2010;
il Libro verde sui servizi finanziari al dettaglio nel mercato unico, del maggio 2007

la risoluzione del Parlamento europeo sulla politica dei servizi finanziari, adottata nel luglio
del 2007;

le conclusioni del Consiglio ECOFIN dell’8 maggio 2007.

La Commissione Europea ha posto agli stati membri I'obiettivo di raggiungere un adeguato livello di
educazione finanziaria dei propri cittadini, da realizzare attraverso la previsione di interventi
formativi differenziati: per i ragazzi in eta scolare, essenzialmente mediante I'adeguamento dei
curricula scolastici, e, per gli adulti, attraverso programmi mirati a diversi gruppi generazionali e
sociali.

Il Consiglio Europeo Economia e Finanza (ECOFIN) ha invitato dunque le istituzioni finanziarie e gli
enti governativi “a intensificare significativamente, se del caso in combinazione con le responsabilita
e le iniziative specifiche del settore finanziario, gli sforzi volti alla sensibilizzazione delle famiglie sulla
necessita di ricevere informazione ed istruzione, in modo da accrescere la loro preparazione
mantenendo nel contempo una tutela adeguata degli investitori”.
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La Commissione ha individuato inoltre tra i suoi compiti anche quello di pubblicare e gestire una

banca dati on-line relativa ai programmi e alla ricerca nel campo dell’educazione finanziaria

nell’lUnione europea®™. Vale la pena sottolineare alcuni spunti tratti dalle analisi svolte dalla

Commissione rispetto alla situazione complessiva delle iniziative di educazione finanziaria in Europa

sulle diverse dimensioni che sono oggetto anche del nostro studio.

La Commissione Europea ha elaborato una serie di principi a cui devono fare riferimento tutti i

soggetti che propongono interventi strategici per I'’educazione finanziaria.

1.

L’educazione finanziaria deve essere disponibile e attivamente sostenuta su base continuativa
in tutte le fasi della vita.

| programmi di educazione finanziaria devono essere calibrati sulle esigenze specifiche dei
consumatori. A tal fine & necessario effettuare preventivamente ricerche sul livello attuale di
consapevolezza finanziaria dei consumatori per individuare gli aspetti piu bisognosi di
approfondimento. | programmi devono essere disponibili in tempo utile e facilmente
accessibili.

| consumatori devono essere formati sulle questioni economiche e finanziarie il piu
precocemente possibile, cominciando dalla scuola. Le autorita nazionali dovrebbero prendere
in considerazione la possibilita di rendere I'educazione finanziaria una materia obbligatoria dei
curricula scolastici.

| programmi di educazione finanziaria devono comprendere strumenti generali per
sensibilizzare i partecipanti sulla necessita di migliorare la comprensione degli aspetti
finanziari e dei rischi connessi.

| programmi di educazione finanziaria offerti da operatori del settore devono essere impartiti
in modo equo, trasparente e obiettivo, accertandosi che essi siano sempre nell'interesse del

consumatore.

| formatori devono disporre di una preparazione e di risorse adeguate per realizzare i
programmi di educazione finanziaria in modo positivo e convincente.

Deve essere favorito il coordinamento a livello nazionale tra gli operatori del settore per
ottenere una chiara definizione dei ruoli, facilitare lo scambio di esperienze, razionalizzare le
risorse e definirne le priorita. Inoltre deve essere migliorata la cooperazione a livello
internazionale tra istituzioni finanziarie per facilitare lo scambio delle migliori pratiche.

| docenti incaricati dei corsi di educazione finanziaria devono valutare periodicamente e,
quando necessario, aggiornare i programmi per allinearli alle migliori pratiche del settore.

Nonostante, come abbiamo detto in precedenza, I'Unione Europea abbia avuto sul tema

dell’educazione finanziaria soprattutto un ruolo di studio e di indirizzo politico o strategico,

B EDFE, European Database on Financial Education,
http://ec.europa.eu/internal_market/fesis/index.cfm?action=home
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I'istituzione europea ha anche sperimentato in maniera diretta un programma formativo: DOLCETA
Development of On Line Consumers Education Tools for Adults.

Il progetto e nato nel 2003 dalla DG per le politiche a tutela dei consumatori Directorate General for
Health and Consumer Affairs, che lo realizza in collaborazione con Eucen (European Continuing
Education Network) e con varie universita europee.

La strategia di educazione al consumo, sviluppata dalla Commissione Europea in questo progetto, si
pone tre obiettivi principali:

- educare gli studenti, che sono un gruppo sensibile e che saranno i consumatori e i genitori di
domani;

- educare gli adulti vulnerabili, in collaborazione con le istituzioni che si occupano della
formazione degli adulti e che operano nell’ambito dei servizi sociali;

- ridurre il gap esistente al livello universitario e accademico nella protezione del consumo.

Il progetto e disponibile in 27 lingue. Il sito si articola su due binari aventi obiettivi diversi: il primo e
destinato agli insegnanti e riguarda il piano di formazione a cui devono attenersi; il secondo &
dedicato all'autoformazione e quindi destinato ai cittadini che vogliono sapere qualcosa in piu circa il
processo di acquisto di determinati servizi e prodotti.

Per quanto concerne il primo canale, indirizzato a docenti e formatori nell’'ambito scolastico e della
formazione permanente, questo € costituito da tre moduli che hanno per oggetto il consumo di
diverse tipologie di prodotti: commerciali, finanziari ed eco-sostenibili.

In questo modulo specialistico si possono trovare indicazioni metodologiche, esercitazioni e materiali
di approfondimento per costruire in classe progetti e attivita formative. Gli adolescenti, target di
riferimento per molte aziende, spesso compiono acquisti spinti da motivi ludici o estetici. Occorre,
pertanto, abituarli a riflettere sulle loro scelte ed educarli facendo attribuire valore ad ogni loro
acquisto, all'interno di vincoli di budget e di risparmio. Per quanto concerne gli adulti, saranno
stimolati tramite frequenti domande che e bene si pongano in vista di un acquisto desiderato. Infine,
la parte di contenuto concernente la formazione dei bambini mira, invece, a creare consapevolezza
sul valore dei soldi.

La seconda parte, destinata all'autoformazione & costituita da cinque moduli ciascuno con un tema

preciso:
il primo modulo si occupa dei diritti dei consumatori;

il secondo modulo e quello che sviluppa gli aspetti particolari dei servizi finanziari per i
consumatori e si compone di 6 temi: credito, ipoteche, uso di un conto bancario, mezzi di
pagamento, investimenti e risparmi;

il terzo modulo e stato pensato come servizio al consumatore interessato a saperne di piu sul
tema della sicurezza dei prodotti;

il guarto modulo verte sul Consumo sostenibile per promuovere scelte di consumo sostenibili
e orientate ad un uso efficiente delle risorse;
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il quinto modulo e prevalentemente dedicato ad adulti e genitori: i contenuti proposti
rappresentano per le famiglie una fonte non solo di informazioni sui temi economici e del
consumo, ma anche di spunti di discussione per affrontare con i figli questioni spesso
“spinose” come 'uso del denaro e le disponibilita economiche.
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2. EDUCAZIONE FINANZIARIA NEL MONDO: PANORAMICA DELLE PRINCIPALI ESPERIENZE
INTERNAZIONALI

di Alessandro Fornari e Marco Riva Governanda

Ad oggi, nonostante il vivace didattito, non & ancora stata individuata nella letteratura internazionale
una one-best-way condivisa per i modelli didattici dei programmi volti all’educazione finanziaria.
Partendo da tale premessa, questo capitolo intende procedere ad un’analisi trasversale dei principali
programmi internazionali di educazione finanziaria che sono ad oggi attivi nei paesi piu sviluppati e in
alcune economie emergenti, in cui vi siano degli enti — pubblici o privati — che abbiano maturato
competenze sul tema.

In particolare, i paesi in cui & stata realizzata I'indagine, in quanto il tema dell’educazione finanziaria
€ piu sentito e piu numerose sono le esperienze realizzate, sono: gli Stati Uniti, il Regno Unito,
I’Australia, la Nuova Zelanda, i Paesi Bassi, il Canada, la Spagna, I'lrlanda, la Francia e la Germania.

Al fine di far emergere le criticita nei processi di formazione finanziaria internazionali e predisporre
una tassonomia dei programmi di educazione finanziaria, I'attenzione & stata rivolta ai seguenti
aspetti, su cui sono state fornite dettagliate informazioni per ciascun paese e per ciascuna esperienza
individuata:

Soggetti promotori e/o gestori: individuazione della tipologia di soggetti che promuovono
I’educazione finanziaria a livello internazionale, dei modelli di governance — pil 0 meno
strutturati e piu 0 meno complessi — e analisi del ruolo dei soggetti pubblici/privati e delle
partnership.

Target di riferimento: analisi delle caratteristiche socio-demografiche del pubblico a cui &
rivolta 'istruzione finanziaria. In particolare verra posta attenzione sui programmi che fanno
riferimento non solo ad un pubblico generale ma anche ai seguenti singoli target: giovani e
studenti; pubblico adulto; docenti e insegnanti; donne; piccoli imprenditori; categorie
disagiate.

Didattica e modalita di erogazione: valutazione delle modalita di insegnamento,
dell’organizzazione delle fasi di apprendimento e delle responsabilita didattiche.

Temi: panoramica sui principali temi trattati nelle iniziative internazionali di educazione
finanziaria. In particolare si fa riferimento alle seguenti categorie: Behavioural Economics;
Debt & Credit; Insurance; Money Managament; Consumer Protection; Financial Inclusion;
Investments.

Strumenti didattici: individuazione degli strumenti a cui affidarsi per l'organizzazione
operativa dell’attivita educativa. Queste scelte possono influenzare il livello di interesse
verso la finanza, percepita spesso come materia ostica e di difficile comprensione.

Sistemi di monitoraggio: ricognizione delle metodologie sperimentate nella misurazione del
livello di educazione finanziaria degli individui che hanno beneficiato di un percorso
formativo in tale ambito.
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| principali programmi di educazione finanziaria individuati a livello internazionale sono stati

analizzati al fine di mettere in evidenza le scelte strategiche compiute su ciascuna delle chiavi di

lettura proposte: tale analisi ha permesso la realizzazione di una tabella di sintesi delle principali

esperienze internazionali e degli enti che le hanno promosse e gestite. Per ciascuno dei paesi oggetto

di analisi, si & tentato di giungere ad una valutazione sintetica di massima delle caratteristiche delle

varie strategie nazionali analizzate. Sono state realizzate, dunque, le schede-paese, che offrono un

guadro completo e di facile lettura della situazione internazionale attuale.

La Tab. 4 riassume quelle che sono state individuate come le principali esperienze di educazione

finanziaria al mondo e gli enti che le hanno promosse e gestite.

Tabella 4 - Principali esperienze internazionali di educazione finanziaria

PAESE

PRINCIPALI ENTI

PRINCIPALI PROGRAMMI DI
EDUCAZIONE FINANZIARIA

Stati Uniti

Department of the Treasury

Financial and Education

Commission

Literacy

Us Treasury Office of Financial Education

Federal Reserve

- Financial Education

Commission

Literacy

- Federal Reserve Education
- Insure U — Get Smart About Insurance

- Financial Literacy Training

Financial Services Authority

- National Financial

Capability

Strategy for

- Moneymadeclear

- Parent's Guide to Money

Bank of England - Financial Capability Online Tools
BBC - Partnership Development
Regno Making the Most of Your M
Unito OFSTED - IVIaKIng the IVIoSst oT Your Ivioney
SCFE (Scottish Centre for Financial - Poundsand Pence
Education - Learning Money Matters
- Money for life
- Money Doctors
- Boosting financial capability in schools
- Talking shop financial literacy module
o o . - Understanding Money
Australia Financial Literacy Foundation .
. . . - Consumer Education Strategy
Australia Australian Securities and Investments e SKill ) )
Commission - Life Skills Education for Indigenous
people
- National Strategy for Financial
Nuova . — ;
New Zealand Retirement Commission Education
Zelanda
- Sorted
Olanda Autoriteit Financiere Markten - De show van je leven/The show of your
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- Alles over verzekeren/Everything about
insurance

- CentiQ
- Blijf Positief/Stay positive

- Consumer Education

- Program and the Financial Literacy

The Financial Consumer Agency of .
Initiative

Canada Canada

Industry Canada - CanlLearn

- Canadian Consumer Information
Gateway

- Edufinet (Educacién financiera en la

Bank of Spain red)
Spagna Caixa Terrassa - Employee trainings from ESCA
- Learn to manage your money
Irish Financial Regulator - It's Your Money
Irlanda
Irish Pensions Board - National Pensions Action Campaign
- La finance pour tous
. ) . R - ARCAF (EpargneRetraite.org)
. Institut pour I'Education Financiére du
Francia Public - 16-25 ans — Comment gérer son budget
sans déraper
- Les Clés de la Banque/Keys to the bank
- SchiilerBanking
- Personal Economics — fit fir die
wirtschaft
- SCHUFA macht Schule
Autorita di vigilanza - School kit on price stability: "Price
Germania Deutsche Bundesbank stability - why is it important for you?"

- The European Stock Market Learning

- SchulBank-Wirtschaft fur den
Unterricht/SchoolBank-Economics for
teachers and students

- (fin-fit - Financial training for migrants

2.1 Organizzazione, modelli didattici, strumenti: scelte strategiche internazionali

| principali programmi di educazione finanziaria individuati a livello internazionale sono stati
analizzati al fine di mettere in evidenza le scelte strategiche compiute su ciascuna delle chiavi di
lettura proposte: soggetti promotori e/o gestori, target di riferimento, didattica e modalita di
erogazione, temi affrontati, strumenti didattici, sistemi di monitoraggio dei risultati.

Soggetti promotori e/o gestori
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Una prima distinzione su cui predisporre una tassonomia dei programmi di educazione finanziaria
internazionali & relativa al tipo di sponsor e ai soggetti promotori e/o gestori delle singole iniziative. |
programmi possono essere infatti di natura governativa/pubblica, oppure possono nascere per
iniziativa di soggetti privati, in particolare banche o soggetti del mondo finanziario. In diversi casi
tuttavia, si assiste ad iniziative nate dalla partnership e collaborazione tra molti soggetti di diversa
natura.

Rispetto ai modelli di organizzazione e governance dei programmi di educazione finanziaria, il quadro
tracciato in ambito europeo risulta essere dunque molto variegato e composto da un mix di soggetti
pubblici e privati: governi, autorita di vigilanza dei mercati finanziari, organismi di formazione degli
adulti, osservatori sull’indebitamento delle famiglie, organizzazioni del settore finanziario e della
finanza, rappresentanti dei consumatori, singole istituzioni finanziarie, universita.

Nel contesto europeo & il Regno Unito il paese che pil di altri ha investito in questo ambito.
L'educazione finanziaria infatti € uno degli obiettivi assegnati da parte governativa alla Financial
Services Authority (FSA). Tale obiettivo viene perseguito con una strategia che tiene conto dell’analisi
delle conoscenze esistenti ed & basata su tre punti principali: educazione alla conoscenza finanziaria,
consulenza, informazione. La FSA nel 2006 ha cosi lanciato la National Strategy for Financial
Capability, che si avvale anche dei contributi dell’industria bancaria e finanziaria, delle associazioni di
categoria dei consumatori, degli organismi di volontariato e dei media™.

Nell’ambito dell’Europa continentale, in mancanza di provvedimenti legislativi per I'attribuzione di
compiti in materia di financial education, sono spesso le Autorita di controllo del settore bancario e
finanziario ad assumere un ruolo di promozione delle varie iniziative. In Germania, la crescente
attenzione dell’autorita di vigilanza alle problematiche dei consumatori si & tradotta nella
predisposizione, all'interno del sito Internet dell’Autorita di vigilanza bancaria e finanziaria, il
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFIN), di una sezione nella quale vengono fornite,
sotto forma di domande frequenti, informazioni riguardanti specifiche problematiche dei contratti

bancari.

La Deutsche Bundesbank, banca centrale tedesca, offre inoltre, tramite il proprio sito Internet, alcuni
contenuti educativi dedicati alla politica monetaria e destinati alle scuole, rivolti sia agli studenti che
ai docenti di materie economiche.

In Olanda, I'autorita preposta alla supervisione della condotta di mercato degli intermediari bancari e
finanziari, Autoriteit Financiére Markten (AFM), non risulta investita per legge di compiti in materia di
educazione finanziaria del pubblico. L'AFM tuttavia svolge un importante ruolo patrocinando

Y“ESA. &un organizzazione indipendente nata per volonta del governo a seguito del Service and Market Act
2000. Uno degli obiettivi principali che emerge dallo statuto € la regolamentazione dei mercati. | fondi che ha a
disposizione provengono dalle imprese che fanno parte dei settori controllati dalla stessa FSA. La FSA si occupa
anche di protezione dei consumatori ed educazione finanziaria, anche se, a partire dal 2011, il governo ha
deciso di affidare I'’educazione finanziaria ad un ente apposito: il FCEB (Financial Consumer Education Body).
Quest’ultimo risultera indipendente dal FSA ,a cui rimarra il ruolo di supervisore.
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iniziative di carattere privato miranti ad aumentare la conoscenza e la consapevolezza dei fruitori di
prodotti e servizi finanziari.

Anche in Francia e Belgio sono state intraprese una serie di iniziative per rendere pil agevole al
pubblico la conoscenza dei mercati e degli strumenti di tutela. In particolare in Francia, su iniziativa
della Autorité des Marchés Financiers (AMF), & stato costituito I'Institut pour I’Education Financiére
du Public” nell’aprile del 2006, con I'obiettivo di sensibilizzare i vari operatori coinvolti a una
maggiore educazione dei cittadini in materia di risparmio e di tematiche economico-finanziarie.

Per quanto riguarda i programmi realizzati su input di soggetti governativi, uno dei paesi
maggiormente impegnati € I’Australia. Secondo il ranking sulla diffusione della cultura finanziaria
pubblicato da IMD World Competitiveness Yearbook 2009, e infatti I’Australia il paese che detiene il
miglior posizionamento (considerando le nazioni oggetto delle nostra analisi). A seguire nel ranking
troviamo: Paesi Bassi, Stati Uniti, Canada e Nuova Zelanda.

The Australian Securities and Investments Commission (ASIC)'® & I’ente governativo australiano che si
occupa del coordinamento delle varie iniziative locali di Financial Education. La strategia di intervento
prevede la realizzazione di iniziative di educazione finanziaria rivolte ad un target di pubblico ampio,
eterogeneo e non strettamente definito.

Il principale esempio & Understanding Money, programma di educazione finanziaria che si pone
come obiettivo generale il miglioramento delle condizioni di vita degli australiani, creando le
condizioni per divulgare concetti finanziari tra la popolazione. L'iniziativa nasce nel 2005 grazie alla
Financial Literacy Foundation, che dal 1 luglio 2008 ha lasciato la funzione di coordinamento del
programma all’ASIC. *’ L’audience cui si rivolge 'iniziativa & molto ampio e comprende: consumatori,
scuole e studenti, lavoratori e professionisti. Fatta eccezione per alcune iniziative dedicate a target
specifici — la comunita indigena, cui e rivolto il programma Life Skills for indigenous people; gli
studenti, cui & rivolto il programma del MCEETYA, il consiglio ministeriale dell’educazione australiano
— i programmi di educazione finanziaria australiani hanno dunque scelto un target molto ampio ed
eterogeneo.

B Institut pour I'Education Financiére du Public € un ente non-profit e indipendente nato nel 2006. La
missione € quella di aumentare il livello di educazione finanziaria dei cittadini francesi, compito che in
precedenza spettava all’AMF (Autorita des Marchés Financiers). L'IEFP lavora con la collaborazione delllAMF, di
NYSE Euronext, la Fédération Bancarie Francaise, la Banque de France e il Ministero dell’Educazione francese.
Questi soggetti provvedono a sostenere economicamente I'lEFP e siedono nel Consiglio di Amministrazione.

'8 'Australian Securities and Investments Commission (ASIC) e la commissione di regolazione e di tutela dei
consumatori per i servizi finanziari, istituita come organismo indipendente dal Governo australiano. L’ASIC
regola e ha la responsabilita di far applicare le leggi che promuovono la trasparenza dei prodotti e dei servizi
finanziari nei confronti dei consumatori.

Y La Financial Literacy Foundation nasce nel 2005 come divisione del Dipartimento del Tesoro del Governo
australiano con I'obiettivo di dare ai consumatori I'opportunita di rafforzare le proprie conoscenze in ambito
finanziario. Alcuni dei partner piu importanti con cui la fondazione lavora sono: Abacus Australian mutuals,
Australian Banker’s association, I’Australian Securities and Investments Commission.

Nel 2008 ha trasferito il ruolo di coordinamento del programma Understanding Money all’ASIC. La fondazione
non aveva la capacita finanziaria e |'autorita legislativa per svolgere il ruolo di coordinamento dei soggetti —
governativi o non — che forniscono servizi di alfabetizzazione finanziaria.

| Le esperienze di educazione finanziaria .




26

Questa tendenza a rivolgersi ad un ampio pubblico sembra emergere anche per le iniziative
organizzate in altri paesi: dal governo degli Stati Uniti, dove e la Financial Literacy Education
Commission, diretta dal Department of the Treasury, che ha il ruolo di coordinare e promuovere le
attivita di educazione finanziaria a livello federale; dalla Nuova Zelanda, dove la New Zealand
Retirement Commission, avvalendosi della collaborazione di istituti privati e pubblici, ha sviluppato la
National Strategy for Financial Education e gestisce il principale programma “Sorted”; dai Paesi Bassi
— dove diversi attori del settore pubblico e privato collaborano all'interno del programma CentiQ
Platform, guidata dal Ministero delle Finanze®.

Non ha seguito questa tendenza la strategia del Regno Unito, dove, invece, e stato realizzato un
numero maggiore di programmi formativi, indirizzati ognuno ad una fascia di pubblico piu ristretta e
circoscritta.

Didattica e modalita di erogazione

Le modalita di erogazione dei contenuti sono una delle principali variabili di interesse per la
costituzione di un processo formativo. Da quel che si evince dalle esperienze internazionali il canale
web sembra rappresentare il mezzo di diffusione pilu largamente utilizzato.

Tra le iniziative intraprese dal governo australiano, ad esempio, la totalita di esse utilizza un sito web
come principale mezzo per la diffusione dei contenuti.

In altre esperienze invece e stato adottato un mix di modalita di erogazione dei contenuti. Ad
esempio nel Regno Unito, dove i programmi sono in numero maggiore ed indirizzati ad un pubblico
piu ristretto, si affiancano all’utilizzo dei siti internet anche altre soluzioni come seminari, guide o libri
in formato cartaceo. In particolare, ad esempio, l'iniziativa inglese Young people and money,
indirizzata ai giovani non ancora inseriti nel mondo del lavoro ma ormai fuori da percorsi di
formazione, & strutturata su un sito internet che consente la condivisione del materiale didattico; in

|l Ministero delle Finanze Olandese nel 2006 ha istituito la Centiq platform per promuovere e realizzare
iniziative di educazione finanziaria. A questa platform hanno aderito oltre quaranta partner, appartenenti non
soltanto al settore finanziario, che condividono le loro risorse e competenze per realizzare programmi educativi
di alta qualita: ABN AMRO Foundation, Adviseurs in financiéle zekerheid, Autoriteit Financiéle Markten,
Beroepsvereniging van beleggingsprofessionals, Centrale Samenwerkende Ouderenorganisaties, Citi
Nederland, Cito, Consumentenbond, De Nederlandsche Bank, Delta Lloyd Groep Foundation, Divosa, DSI, E-
Quality, Federatie Financieel Planners, Geldmuseum, Hogeschool van Amsterdam, Hogeschool van Arnhem en
Nijmegen, Hogeschool Rotterdam, Hogeschool Zuyd, Koninklijk NIVRA, Maatschappelijke Ondernemers Groep,
Ministerie van Financién, Belastingdienst, Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, Ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting, Nederlands Instituut voor het
Bank, Nederlandse Vereniging van Banken, Nederlandse Vereniging voor Volkskrediet, SPO
Pensioenopleidingen, Stichting Financiéle Dienstverlening, SLO nationaal expertisecentrum
leerplanontwikkeling, Stichting Leger des Heils Welzijns, Stichting voor Ondernemingspensioenfondsen,
Stichting Pensioenfonds ABP, Stichtin