Leonardo D'Urso

Co-fondatore e Amministratore delegato di ADR Center, ha gestito in qualita di terzo neutrale controversie commerciali
estremamente complesse. E esperto nella realizzazione di Conflict Management Systems (CMS) per grandi aziende e di
ODR (On-Line Dispute Resolution).

Esperienze in ADR

Negli ultimi dieci anni & stato nominato conciliatore di numerose controversie nel campo societario e commerciale di
valore medio superiore al milione di euro, sia in Italia che all’estero.

Nel settore delle costruzioni e della responsabilitd medica, si & occupato di vicende particolarmente difficili (di valore
eccedente alcune centinaia di milioni di euro) come facilitatore di procedure di Partnering Dialogue e valutatore neutrale,
in team con esperti tecnici (architetti, ingegneri e medici).

Per societa multinazionali ed enti pubblici ha progettato e realizzato procedure di prevenzione e risoluzione efficiente
delle controversie seriali, con particolare attenzionealla quantificazione e al controllo dei costi legati alla gestione della
conflittualita interna e esterna.

Responsabile del progetto per la risoluzione di controversie seriali tramite il sistema ODR — On Line Dispute Resolution e
Call Center di ADR Center.

Team Leader nel programma Civil Justice 2007-2013: Use of Mediation Easily Available Throughout the E.U. Il progetto
mira a diffondere in tutti i paesi dell'unione europea le tecniche di mediazione attraverso I'utilizzo di video-guida.
Manager ADR nel progetto Inter-American Bank Alternative Dispute Resolution Programme in Barbados, il cui obiettivo &
la formazione di magistrati e avvocati sulle principali tecniche di risoluzione delle controversie, in modo da favorire la
sostenibilita delle pratiche di ADR all'interno dell'intera comunita locale.

Settori di specializzazione
. Diritto societario, bancario, finanziario e fallimentare
. Diritto del lavoro
. Costruzioni e appalti
= Responsabilita medica

Ordini e associazioni professionali di appartenenza
Iscritto all'Ordine dei Dottori Commercialisti di Catania dal 1996.

Pubblicazioni

Co-autore del Manuale del Conciliatore Professionista, Giuffré (2003); Risoluzione Alternativa delle Controversie
Commerciali— Le procedure di conciliazione come moderno strumento di “conflict management” nel commercio
internazionale, Il Sole 24 Ore (2001) e dell’edizione italiana “Strateghi della negoziazione: storie, strategie e tattiche per
avere successo negli affari e nella vita quotidiana” — G. Richard Shell — Il Sole 24 Ore. Autore di diversi articoli in
materia di ADR tra cui: Per risolvere controversie societarie e bancarie anche il commercialista & conciliatore accreditato
in Guida Normativa de Il Sole 24 Ore (maggio 2006); co-autore di La procedura di conciliazione stragiudiziale
professionale in Diritto e Pratica delle Societa (marzo 2003).

Studi

Laureato in Economia, ha conseguito unMaster of Business Administration in International Management(M.B.A.) presso
Thunderbird — The Garvin School of International Management (Phoenix Arizona — USA), é specializzato in ADR presso
I'Universita di Harvard e JAMS. E’ stato responsabile aziendale di societa in Italia e negli Stati Uniti.



